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TP CONSEILLER(ERE) RELATION
CLIENT A DISTANCE

PROGRAMME
1 Assurer des prestations de services et du conseil en 2 Rédliser des actions commerciales en relation
relation client a distance client a distance
- Accueillir le client ou l'usager et le renseigner + Realiser des actions de prospection par telephone
- Accompagner un client, l'assister et le conseiller dans - Fidéliser le client lors de ventes, de prises de commande
ses choix ou de réservations
- Gérer des situations difficiles en relation client & distance + Gérer des situations de rétention client

+ Assurer le recouvrement amiable de créances

POURSUITE D'ETUDES
- TP MANAGER D'EQUIPE RELATION A DISTANCE
- BTSNEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION

Pour toute demande de mobilité se rapprocher
de LADOM :
https://ladom.fr/implantation/ladom-guadeloupe/

Pour plus de renseignements contacter
Mathieu JANUS au 0690 76 96 56

PERSPECTIVES D'EMPLOI

» Chargé(e) d'assistance commerciale
Attaché commercial

* Conseiller client

* Conseiller clientéle

* Conseiller commercial

* Conseiller hotline

* Conseiller voyage

Le conseiller relation client a distance assure pour * Chargé d'accueil
des entreprises ou des administrations publiques des » Chargé d'assistance
prestations de services et de conseil, et des actions * Chargé de clientéle

commerciales pour des entreprises. Tout au long de son
activité, il utilise le téléphone couplé aux applications

informatiques, des logiciels de messagerie électronique ou
de messagerie instantanée et les réseaux sociaux:

* Chargé de recouvrement
 Commercial sédentaire

* Gestionnaire

» Téléconseiller

» Télévendeur

» Téléprospecteur



